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Sivistys- ja kulttuurilautakunnan
palvelu- ja

vuosisuunnitelmaraportti

Tammi-joulukuu 2020



• Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa
kaupungin strategista johtamisjärjestelmää, jolla
tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua,
kehittämistä ja johtamista.

• Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana
vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua. Se
tarkentaa ja toimeenpanee strategiaa, strategiaa
täydentäviä ohjelmia ja suunnitelmia sekä vuosittaista
talousarviota.

• Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset
sisällöt lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista
strategisista tavoitteista ja linjauksista sekä niitä
toteuttavista toimenpiteistä. Lisäksi palvelu- ja
vuosisuunnitelma sisältää kuvauksen palveluryhmien ja
-yksiköiden toiminnasta ja taloudesta sekä riskiprofiilin
ja keskeiset sisällöt henkilöstö- ja
koulutussuunnitelmasta.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi
Toimenpidekokonaisuudet



Toimenpidekokonaisuuksien raportointi
• Toimenpiteen etenemistä arvioidaan liikennevalovärein:

• Mikäli toimenpiteen arvioidaan jäävän toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen
toteutumista ei voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetään
korjaustoimenpiteitä.

• Vuoden 2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset siltä osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Lisäksi
on pohdittu missä määrin koronatilanteesta johtuen lautakunnalla on edellytyksiä edistää sille vuoden
2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettuja toimenpiteitä.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

• Korona-ajasta huolimatta kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut olivat vetovoimaisia. Erityisesti kesän kävijämäärät olivat korkeat.
• Harrastamisen ja liikkumisen tukipalvelut ovat kehittyneet. Sivistyspalvelujen yhteistä toimintamallia on kehitetty ja avoin

harrastuskalenteri valmistui.
• Digitaaliset kulttuuripalvelut ovat kehittyneet voimakkaasti vuoden aikana. Kulttuurin ja vapaa-ajan etänä järjestettyihin tapahtumiin,

yleisöopastuksiin ja konsertteihin osallistui vuoden aikana yhteensä yli 570 000 henkeä. Lisäksi digitaalisia kanavia hyödynnettiin
nuorisotyössä ja palvelujen markkinoinnissa, esimerkiksi Visit Finlandin ja museoiden tuottamat sisällöt tavoittivat Venäjällä yli 870 000
henkeä. Kaikille avoimen sisällön lisäksi palveluja on tuotettu kouluille ja päiväkodille. Korona-ajan kokemukset antavat eväitä uusiin
palvelukonsepteihin.

• Kestävän kehityksen toimenpiteitä on tehty laajasti sivistyspalveluissa Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartan mukaisesti. Merkittävimmät
toimenpiteet olivat varahaiskasvatuksen Greendeal-sopimus ja useiden kulttuurikohteiden liittyminen Valitse vastuullisemmin –
sertifiointiin.

• Työtapojen uudistaminen on edennyt laajasti sivistyspalveluissa. Etätyön käytännöt ja digitaalisten alustojen hyödyntäminen yhteistyössä
ovat kehittyneet paljon.

• Kaikilla kouluilla pidettiin monialaisten oppimiskokonaisuuksien teemaviikko yhdenvertaisuuden teemalla.
• Koronatilanteesta huolimatta perusopetuksen asiakastyytyväisyys on parantunut.
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Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

• Koronakriisi on uudistanut kehittämisen prioriteetteja vuoden aikana. Useiden toimenpiteiden toteuttaminen on ollut pandemian vuoksi
vaikeaa ja toteutusaikataulut ovat siirtyneet.

• Pakolaisten kotoutumista edistävän laskennallisen rahoituksen merkittävien leikkausten vuoksi monikielisten ja kulttuuristen palvelujen
järjestämistä sivistyspalveluissa on jouduttu vähentämään.

• Tilojen varauskäytäntöjen kehittäminen ja käytön tehostaminen on prosessina pitkä. Työ on käynnissä, mutta käytännön ratkaisut
siirtyivät teknisten kysymysten ja koronan vuoksi vuoden 2021 puolelle.

• Saattoliikenteen vähentämistä ei ole edistetty, koska koronatilanteen hoitaminen on vienyt kasvatus- ja opetuspalveluiden resursseja.
• Tuloksellisuuspilottien osalta kasvun- ja opinpolun yhteisten budjettien kokeilu päätettiin lopettaa, koska jatkossa varhaiskasvatus- ja

esiopetus sekä perusopetus ovat erilliset palveluryhmät.
• Saavutettavuutta on edistetty sivistyspalveluiden hallinnon henkilöstön kanssa yhdessä ja luotu yhteisiä linjauksia. Koulujen ja päiväkotien

viestinnän saavutettavuutta ei ole edistetty riittävästi.



Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Tuottavuus
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Talous



Sivistys- ja kulttuurilautakunta
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Sivistys- ja kulttuurilautakunnan toimintakate toteutui 2,8 milj. euroa

talousarviota parempana. Koronaviruspandemian aiheuttama toiminnan
supistuminen vaikutti merkittävästi toimintatuottojen ja toimintakulujen
toteumaan. Tilinpäätöksessä nettomenojen kasvu on 10,6 milj. euroa eli 2,8 %
edellisvuoteen verrattuna. Nettomenojen kasvuun vaikutti erityisesti maksu- ja
myyntituottojen aleneminen.

• Toimintatuotot toteutuivat 6,1 milj. euroa budjetoitua pienempinä, mikä johtui
pääosin koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi alentuneista
maksutuotoista. Lisäksi myös myyntituotot ja vuokratuotot toteutuivat
suunniteltua pienempinä. Suurimmat tulojen menetykset olivat
varhaiskasvatuksessa, liikuntapalveluissa ja filharmoniassa.

• Toimintakulut alittuivat 8,8 milj. euroa. Koronaviruspandemian aiheuttama
toiminnan supistuminen näkyi säästöinä erityisesti henkilöstökuluissa, palvelujen
ostoissa sekä aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa. Henkilöstökulujen alitus johtui
sijaisten ja muun määräaikaisen henkilöstön vähenemisestä, palkattomien
vapaiden lisääntymisestä ja lomapalkkavelan vähenemisestä. Palvelujen ostojen
alittumiseen vaikuttivat mm. näyttelyjen ja tapahtumien, ateriapalvelujen, sekä
matkustus- ja kuljetuskustannusten toteutuminen suunniteltua pienempinä.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhmän kulujen säästö johtui kasvatus- ja
opetuspalvelujen tarvikehankintojen ja oppilasruokailun elintarvikekustannusten
vähenemisestä. Avustusten ylitys johtui kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen
toiminta- ja kumppanuusavustuksista. Ylitykseen vaikutti osaltaan
avustusyhteisöille myönnetyt korona-lisäavustukset.

• Koronaviruspandemian vaikutus lautakunnan toimintatuottojen alitukseen oli
arviolta noin 5,9 milj. euroa ja toimintakulujen alituksen noin 5,5 milj. euroa.
Lisäksi Opetus- ja kulttuuriministeriö myönsi korona-avustuksia
varhaiskasvatukselle, perusopetukselle sekä kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluille.
Avustuksista kohdistettiin vuodelle 2020 käytön mukaan yhteensä 1,3 milj. euroa.11



Sivistys- ja kulttuurilautakunta
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Investoinnit toteutuivat 1,7 milj. euroa talousarviota

pienempinä, mikä johtui hankkeiden viivästymisestä ja
siirtymisestä vuodelle 2021. Kasvatus- ja opetuspalvelujen
ensikertaisen kalustamisen menot toteutuivat suunniteltua
pienempinä muun muassa sen vuoksi, että Tammerkosken
koulutalon ja Pispalan koulun tilat valmistuvat vasta vuonna
2021. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen investointien
toteumaan vaikutti muun muassa Sorsapuiston
tekojääalueen viimeistelyn, Pyynikin uimarannan
esteettömien laiturien hankinnan ja Hervannan uimahallin
peruskorjauksen viivästyminen.

12



Sivistys- ja kulttuurilautakunta

13

Merkittävät poikkeamat
vuosisuunnitelmaan:
• Varhaiskasvatus ja esiopetus (+):

Henkilöstökulujen ja tarvikehankintojen
alitukset

• Perusopetus (+):  Henkilöstökulujen ja
tarvikehankintojen alitukset

• Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (-):
Korona aiheuttamat tulojen
menetykset, avustusten ylitys
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Muutos edelliseen vuoteen
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Kasvatus- ja opetuspalvelut

Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Tilinpäätöksen toimintakate on 4,1 M€ budjetoitua

parempi.
• Toimintatuotot toteutuivat  on 2,3 M€ talousarviota

pienempinä, mikä johtuu Koronan aiheuttamasta
varhaiskasvatuksen sekä aamu- ja iltapäivätoiminnan
maksutulojen alenemisesta.

• Toimintakulujen toteuma on yhteensä 6,4 M€
budjetoitua pienempi.

• Henkilöstökulujen alitus johtuu Korona-tilanteessa
pienentyneistä sijaiskustannuksista sekä lisääntyneistä
palkattomista vapaista ja varhaiskasvatuksen
lomapalkkavelan vähenemisestä.

• Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhmän menot
alittuivat, koska ensikertaisen kalustamisen kohteiden
menot toteutuivat suunniteltua pienempinä. Koronan
aiheuttama poikkeustilanne vähensi tarvikehankintoja
sekä oppilasruokailun elintarvikekustannuksia. Lisäksi
osa ensikertaisen kalustamisen hankinnoista siirtyi
seuraavalle vuodelle ja osa hankitaan leasing-
rahoituksella.



Investoinnit - Kasvatus- ja opetuspalvelut

16

Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

• Investoinnit toteutuivat 1,0 M€ budjetoitua
pienempinä.

• Investointien toteumaprosentti on 65 %.

• Varhaiskasvatuksessa ensikertaisen
kalustamisen menot alittuivat 0,3 M€ ja
perusopetuksessa 0,7 M€.

• Tammerkosken koulutalon remontti ja
Pispalan koulun tilat valmistuvat vasta
vuonna 2021.

• Ensikertaisen kalustamisen rahasta tehtiin
744 000 euron uudelleenbudjetointiesitys,
mikä hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa
22.2.2021.
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Varhaiskasvatus ja esiopetus
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimintakate toteutui 2,6 milj.

euroa talousarviota parempana.
• Toimintatuotot toteutuivat 2,2 milj. euroa budjetoitua pienempinä,

mikä johtui asiakasmaksutulojen toteumasta. Koronaviruspandemian
aiheuttama toiminnan supistuminen pienensi maksutuottoja noin 2,0
milj. euroa.  Myös elokuun alusta alkaen tehdyt tulorajojen
indeksitarkistukset ja lapsimäärän väheneminen vähensivät
asiakasmaksujen toteumaa. Vastaavasti kunnallisen tuotannon
myyntitulot ylittyivät, koska päivähoidossa oli ennakoitua enemmän
ulkokuntalaisia lapsia, joista osa vaativan hoidon ja tuen tarpeessa
olevia.

• Toimintakulut toteutuivat 4,8 milj. euroa talousarviota pienempinä.
Suurimmat säästöt olivat henkilöstökuluissa ja aineet, tarvikkeet ja
tavarat -tiliryhmässä. Henkilöstökuluja alensivat
koronaviruspandemiasta aiheutunut sijaiskustannusten väheneminen
ja palkattomat vapaat sekä lomapalkkavelan väheneminen.
Tarvikehankinnat toteutuivat suunniteltua pienempinä ensikertaisen
kalustamisen kohteissa ja poikkeustilanne vähensi osaltaan
päiväkotien hankintoja. Kotihoidontuen avustukset alittuivat, koska
osallistumisteen nousun vuoksi lapsia on siirtynyt kotihoidon tuen
piiristä päivähoitoon. Lisäksi vuokrakulut alittuivat tilamuutosten
vuoksi.

• Investoinnit toteutuivat 0,3 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
pienempinä, mikä johtui päiväkotien valmistumisaikataulujen
viivästymisestä. Osa ensikertaisen kalustamisen hankinnoista ajoittuu
vuodelle 2021.

Kasvatus- ja opetuspalvelujen yhteiset erät on kohdistettu palvelukokonaisuuksille

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
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Perusopetus
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Perusopetuksen toimintakate toteutui 1,5 milj. euroa talousarviota parempana.
• Toimintatuotot toteutuivat 0,1 milj. euroa budjetoitua pienempinä.

Koronaviruspandemian aiheuttama poikkeustilanne vähensi aamu- ja
iltapäivätoiminnasta saatavia asiakasmaksutuloja noin 0,2 milj. euroa. Vastaavasti
myyntituotot ylittyivät, koska perusopetuksessa oli ennakoitua enemmän
ulkokuntalaisia lapsia. Lisäksi tukia ja avustuksia jaksotettiin vuodelle 2020 hieman
budjetoitua vähemmän.

• Toimintakulut toteutuivat 1,6 milj. euroa talousarviota pienempinä. Poikkeustilanne
pienensi erityisesti henkilöstökuluja ja tarvikehankintoja. Henkilöstökulujen säästöjä
aiheuttivat sijaiskulujen vähentyminen ja palkattomat vapaat. Toisaalta
perusopetuksessa tuen lisätarve kasvoi koronaviruspandemian vuoksi, mutta tähän
saatiin valtakunnallista rahoitusta. Aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhmän budjetti
alittui, koska ensikertaisen kalustamisen kohteissa menot toteutuivat suunniteltua
pienempinä ja osa laitehankinnoista toteutettiin leasingsopimuksilla. Lisäksi
koronaviruspandemia vähensi koulujen tarvikemenoja ja oppilasruokailun
elintarvikekustannuksia. Palvelujen ostot ylittyivät pääosin Tampereen ulkopuolella
koulua käyvien koulunkäyntikustannusten kasvusta. Avustukset ylittyivät aamu- ja
iltapäivätoiminnan lukukausiavustuksista ja järjestäjille koronapandemian vuoksi
maksetuista kompensaatioista johtuen. Vuokrakulut ylittyivät uudisrakennus- ja
remonttikohteiden väistötilojen vuokrien ja leasingvuokrien kasvun vuoksi.
Koronaviruspandemia lisäsi osaltaan oppilaiden leasinglaitteiden tarvetta.

• Investoinnit toteutuivat 0,7 milj. euroa talousarviota pienempinä
rakennushankkeiden viivästymisestä johtuen. Tammerkosken koulutalon remontti ja
Pispalan koulun tilat valmistuvat vasta vuonna 2021. Osa ensikertaisen kalustamisen
hankinnoista ajoittuu vuodelle 2021

Kasvatus- ja opetuspalvelujen yhteiset erät on kohdistettu palvelukokonaisuuksille

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
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Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen toimintakate toteutui1,3 milj. euroa budjetoitua

heikompana.
• Toimintatuotot toteutuivat 3,7 milj. euroa talousarviota pienempinä, mikä johtui

toimipisteiden ja laitosten sulkemisesta keväällä ja loppuvuonna
koronaviruspandemian vuoksi. Poikkeustilanne vaikutti erityisesti maksutuottojen
kertymään, mutta myös myyntituotot ja vuokratuotot toteutuivat budjetoitua
pienempinä. Suurimmat tulojen menetykset ovat liikuntapalveluissa, filharmoniassa
ja museopalveluissa.

• Toimintakulujen toteuma oli 2,4 milj. euroa budjetoitua pienempi. Henkilöstökulut
ja palvelujen ostot toteutuivat toiminnan supistumisen vuoksi suunniteltua
pienempinä. Henkilöstökulujen alitukseen vaikuttivat sijaisten ja muun
määräaikaisen henkilöstön sekä ilta- ja viikonloppulisien väheneminen, rekrytointien
viivästyminen sekä lomapalkkavelan pieneneminen. Palvelujen ostojen alitus
aiheutui muun muassa näyttelyjen ja tapahtumien järjestelyistä sekä kuljetus- ja
matkustuskustannuksista. Myös vuokrakulut alittuivat koronaviruksen
aiheuttamasta toimintojen keskeytyksestä johtuen. Aineiden, tarvikkeiden ja
tavaroiden hankinnat ylittyivät johtuen muun muassa syksyllä avatun Sorsapuiston
tekojään energiakustannuksista, latukoneiston tarvikkeista sekä Filharmonian
soitinhankinnoista. Avustusten ylitykseen vaikutti avustusyhteisöille myönnetyt
korona-lisäavustukset ja Tampere-talon tila-avustuksen kasvu.

• Investoinnit toteutuivat 0,7 milj. euroa budjetoitua pienempinä, mikä johtui
hankkeiden viivästymisestä. Suurimmat säästöt aiheutuivat Sorsapuiston
tekojääalueen piha-alueiden viimeistelyn ja kesätoimintoihin liittyvien hankintojen
siirtymisestä keväälle 2021, Pyynikin uimarannan esteettömien laiturien hankinnan
viivästymisestä rakennusluvan käsittelyn vuoksi sekä Hervannan uimahallin
peruskorjauksen viivästymisestä.



Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

20
yhteensä -1,3 M€



Investoinnit - Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
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Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

• Investoinnit toteutuivat 0,7 M€ budjetoitua
pienempinä, mikä johtui hankkeiden
viivästymisestä.

• Investointien toteumaprosentti on 90 %.

• Suurimmat säästöt aiheutuivat Sorsapuiston
tekojääalueen piha-alueiden viimeistelyn ja
kesätoimintoihin liittyvien hankintojen
siirtymisestä keväälle 2021, Pyynikin
uimarannan esteettömien laiturien hankinnan
viivästymisestä rakennusluvan käsittelyn
vuoksi sekä Hervannan uimahallin
peruskorjauksen viivästymisestä.

• Viivästyneistä investointihankkeista tehtiin
713 000 euron uudelleenbudjetointiesitys,
mikä hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa
22.2.2021.
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Avustukset ja muu tuotanto
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Avustusten ja muun tuotannon toimintakate toteutui 0,689 milj. euroa budjetoitua

huonompana.
• Sivistys- ja kulttuurilautakunta myönsi kokouksessaan 12.1.2021 korona-

lisäavustuksia 0,300 milj. euroa, mikä kirjattiin vuodelle 2020 ja näkyy avustusten
ylityksenä.

• Lisäksi Tampere-talon tila-avustukseen ei ole saatu täysimääräisesti kehyslisäystä
vuosina 2018-2020, ja avustus on maksettu täytenä.

• Avustusten ja muun tuotannon kokonaisuuteen budjetoiduissa toimintatuotoissa oli
myös vajeita. Maahanmuuttajien laskennallinen rahoitus tippui vuoden 2020 aikana
0,081 milj. euroa, ja Hopealinjat Oy:ltä jäi korona-rajoituksiin vedoten saamatta
Viikinsaaren vuokra, n. 0,040 milj. euroa.

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
Vuonna 2020 tehtyjen tuotteistusmuutosten vuoksi vuosisuunnitelmalukuja ei esitetä tuoteryhmittäin
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Sara Hildénin taidemuseo
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Sara Hildénin taidemuseon toimintakate toteutui 0,253 milj. euroa budjetoitua

parempana.
• Toimintatuotot alittuivat 0,028 milj. euroa ja toimintakulut alittuivat 0,225 milj.

euroa. Maksutuotot ja myyntituotot alittuivat korona-poikkeustilan johdosta, mutta
toiminnan keskeytyksestä aiheutui myös säästöjä. Suurin säästö syntyi suunnitellun
ulkomaisen näyttelyn siirrosta vuodella eteenpäin. Kesän yleisömenestys oli hyvä.

• Opetus- ja kulttuuriministeriö myönsi Sara Hildénin taidemuseolle 0,070 milj. euron
korona-avustuksen, mikä jaksotettiin museon odotettua paremmin tuloksen vuoksi
vuodelle 2021 ja palautetaan OKM:lle.

Hallinto ja tukipalvelut on kohdistettu toimintayksiköille

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
Vuonna 2020 tehtyjen tuotteistusmuutosten vuoksi vuosisuunnitelmalukuja ei esitetä tuoteryhmittäin
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Kirjasto ja kansalaisopisto
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Kirjasto- ja kansalaisopistoyksikön toimintakate toteutui 0,795 milj. euroa

budjetoitua parempana.
• Tuotot alittuivat 0,214 milj. euroa. Sekä kirjastoilla että työväenopistolla

vuokratuotot alittuivat yhteensä 0,122 milj. euroa johtuen tilavarausten puuttumi-
sesta, lisäksi kirjastomaksut vähenivät. Maksutuotot alittuivat 0,143 milj. euroa
johtuen ennenkaikkea työväenopiston kurssi-maksuista. Projekteihin saadut tuet ja
avustukset kuitenkin ylittyivät 0,107 milj. euroa.

• Toimintakulut toteutuivat 1,009 milj. euroa budjetoitua pienempinä.
Henkilöstökuluista syntyi säästöä 0,719 milj. euroa johtuen täyttämättömistä
vakansseista, määräaikaisesta henkilöstöstä sekä vuorolisien säästöstä.
Palkkajaksotusten positiivinen vaikutus oli myös huomattava. Säästöä syntyi myös
kuljetuksista, kirjastoautojen huolloista ja polttoaineista sekä matkustamisesta.

Hallinto ja tukipalvelut on kohdistettu toimintayksiköille

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
Vuonna 2020 tehtyjen tuotteistusmuutosten vuoksi vuosisuunnitelmalukuja ei esitetä tuoteryhmittäin
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Kulttuuri- ja taide
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Kulttuuri- ja taideyksikön toimintakate toteutui 0,104 milj. euroa budjetoitua

parempana. Toimintatuotot alittuivat 1,385 milj. euroa ja toimintakulut alittuivat
1,448 milj. euroa (valmistus omaan käyttöön huomioiden).

• Maksutuottojen alitus 0,875 milj. euroa johtuu museoiden ja Tampere Filharmonian
toiminnan keskeytyksestä keväällä sekä uudelleen joulukuussa. Museoiden
alkuvuosi sekä kesällä avatut palvelut olivat kuitenkin yleisömenestys. Syyskauden
kävijämääriä vähensi tapahtumatuotannon supistuminen sekä uudelleen
pahentunut koronatilanne.

• Myyntituottojen alitus 0,563 milj. euroa johtuu etenkin museopalvelujen tilavaraus-
ja ravintolatoiminnan keskeytyksestä keväällä ja toiminnan vaikeutumisesta
uudelleen syksyllä. Tilavuokria jäi saamatta myös kulttuuripalveluissa.

• Tukien ja avustusten toteutumaa paransi budjetoimattoman projektirahoitukset.
OKM:n korona-avustuksesta, yht. 0,500 milj. euroa, jaksotettiin vuodelle 2021
historiallisten museoiden ja Tre Filharmonian saama osuus 0,290 milj. euroa.
Filharmonia on anonut avustukselle käyttöajan jatkoa ja historialliset museopalvelut
palauttaa avustuksen OKM:lle.

• ¨Tre Filharmonian kevätkaudelta syntyi runsaasti henkilöstösäästöjä konserttien
perumisen johdosta. Syyskauden konsertit toteutettiin marraskuun loppuun asti,
jolloin kuluja kertyi normaalisti, mutta koronakäytännöt rajoittivat yleisömääriä ja
joulukuussa asiakasmaksutuotot jäivät kokonaan pois. Filharmonia joutui lisäksi
palauttamaan asiakasmaksuja peruuntuneiden konserttien johdosta.

Hallinto ja tukipalvelut on kohdistettu toimintayksiköille

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
Vuonna 2020 tehtyjen tuotteistusmuutosten vuoksi vuosisuunnitelmalukuja ei esitetä tuoteryhmittäin
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Liikunta ja nuoriso
Merkittävät poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
• Liikunta- ja nuorisoyksikön toimintakate toteutui 1,812 milj. euroa budjetoitua

huonompana.
• Toimintatuotot alittuivat 2,033 milj. euroa johtuen ennen kaikkea maksutuottojen

alituksesta 1,886 milj. euroa, josta 1,856 milj. euroa kertyi liikuntapalveluista.
Vuokratuottojen alitus oli 0,213 milj. euroa.

• Toimintakulut toteutuivat 0,220 milj. euroa budjetoitua pienempinä. Säästöä syntyi
palvelujen ostoista, vuokrista sekä henkilöstökuluista. Aine- ja tarvikehankinnat
kuitenkin ylittyivät johtuen mm. Sorsapuiston tekojään energiakustannuksista sekä
latukoneiston tarvikkeista. Tilannetta paransi alkuvuoden erittäin runsas uimahallien
asiakasmäärä, lisäksi toimipisteiden kiinniolo keväällä aiheutti säästöjä
materiaalikustannuksista sekä siivouksesta.

• Tuotot kuitenkin romahtivat kevään koronasulkujen myötä ja alittuivat edelleen
syyskaudella turvavälisäännösten, osallistujamäärärajoitusten sekä
tapahtumatoiminnan supistumisen vuoksi. Joulukuun 2. päivä alkaneiden uusien
sulkumääräysten johdosta tulovirta tyrehtyi loppuvuonna täysin.

• Nuorisopalvelujen tuottojen kertymää paransi saadut projektirahoitukset, mutta
niitä vastaan syntyi myös kuluja. Nuorisopalvelujen toimintakuluista säästyi
kuitenkin 0,275 milj. euroa palvelujen ostoista sekä henkilöstökuluista koronan
aiheuttaman toimintojen hiljenemisen myötä.

Hallinto ja tukipalvelut on kohdistettu toimintayksiköille

Tuoteryhmille on kohdistettu toimintamenot ja poistot
Vuonna 2020 tehtyjen tuotteistusmuutosten vuoksi vuosisuunnitelmalukuja ei esitetä tuoteryhmittäin
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Riskienhallinnan tilanne sekä mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

• Sivistyspalvelujen järjestämiseen liittyvä keskeinen uhka on koronakriisin pitkittyminen. Vuoden 2020 aikana kehitettyjä
uusia toimintatapoja hyödynnetään pitkäjänteisesti.

• Omaehtoiset koronakaranteenit aiheuttavat paljon henkilöstön ja lasten poissaoloja.
• Avustusyhteisöjen tilanne on haastava erityisesti rajoitusten pitkittyessä.
• Kriisiviestintä uhkana; Varhaiskasvatuksen viestinnässä on siirrytty Päikky-järjestelmään ja esi-

ja perusopetuksessa Wilma-järjestelmään. Uusien järjestelmien käyttö edellyttää huoltajille tunnuksia, jotta palveluita
voidaan käyttää. Järjestelmien vaihto on riskeistä huolimatta nopeuttanut merkittävästi viestien lähettämistä. Perheet
tavoitetaan nyt yli kolme kertaa nopeammin ja syksyn aikana tämä tulee nopeutumaan entisestään. Notecrow-
järjestelmässä on myös mahdollisuus viestiä. Selvitetään voisiko Notecrowta käyttää varajärjestelmänä kriisiviestinnässä,
jos Wilma on kriisiviestinnässä jostain syystä poissa käytössä.

• Kasvatus- ja opetuspalveluissa sisäilmaongelmat haastavat edelleen päiväkotien ja koulujen toimintaa ja taloutta.
• Kevään 2020 etäopetusjakson vaikutuksia oppimiseen ja oppimisen tukeen ei täysin ole vielä tunnistettu. Tilannetta

seurataan ja listätään eri tasoisia oppimisen tuen ratkaisuja, kuten esimerkiksi tukiopetusta.


